A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a TF Center Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.webshop.tfcenter.hu weboldalon keresztil nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.webshop.tfcenter.hu weboldalon
keresztll torténik, fliggetlenil attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a
Szolgaltaté vagy kozrem(ikdddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:
e Név: TF Center Kft.
e Székhely és levelezési cim: 7300 Komlo, Pécsi ut 1.
e Telefonszama: +36 72 487860

e E-mail cim: info@tfcenter.hu

e Cégjegyzékszam: Cg. 02 09 067009

e Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
e Adészam: 12490398-2-02

e Képviseli: Farkas Tamas lgyvezet6

e Tarhelyszolgaltaté neve: DotRoll Kft.

e Tarhelyszolgaltaté székehelye: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

e Tarhelyszolgaltaté Email cime: support@dotroll.com

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.webshop.tfcenter.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Webshop) taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: TF Center Kft webshop) keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A TF Center Kft
webshopban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.")
szabadlyozza.

1.2. ATF Center Kft webshopban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. ATF Center Kft webshop szolgaltatasainak jelentSs része elérhetd minden felhasznald szamdra,
regisztracié nélkil is. Egyes szolgdltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leaddsat kbvetGen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkil modosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A
Felek ko6zott az dru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgdltatd azt iktatja, és annak létrejottét kbvetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
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1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
2. REGISZTRACIO

2.1. A F6oldalon taldlhatd Regisztracié menilipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével kerilhet
sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy személyes adatbekérdt (egy valds e-mail cim és egy
valasztott jelszé megadasa sziikséges) A mdsodik részben pedig a szallitasi és szamlazasi adatokat kell
megadnia az Ugyfélnek. A regisztral gomb megnyomdsa utdn az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
kiildott elektronikus levélben kell megerdsiteni a regisztraciot. Az Ugyfél a Weboldalon térténé
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

2.2. A Szolgéltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felel6sség nem terheli. A
Szolgéltatot nem terheli felel§sség az abbol adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgdltatdnak felrdhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nalld személyként kezel. A korabban régzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérhetd
Személyes adatok mddositasa menilipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor térélni az info@tfcenter.hu cimre kiildétt e-mail
lizenettel. Az Gzenet megérkezését kovetGen a Szolgdltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérél. A Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetSen azonnal eltdvolitasra keriilnek a
rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédo adatok és
dokumentumok megd8rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok
visszadllitdsara tobbé nincs mad.

2.3.2. A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az
Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalatdval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idGszer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. Avasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatdra vonatkozd
utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 haszndlati utasitds tartalmazza. A
Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati
utasitasban nyujtott tdjékoztatasnal kedvez6bb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Gigyfélszolgdlatunk készséggel ll
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezd
haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az drut haszndlatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal,
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potoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatdsagdaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tébb informaciéra van
szliksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgdlatunkhoz, az info@tfcenter.hu cimen.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jel6lve,
az altalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolydsolja. Banki atutalassal torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kiklildése és a termék atvétele kozti id6szakban
bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcié biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetSen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keril a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyfélt8l és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az
Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A
Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara a TF Center Kft webshopban a regisztraciot kveté bejelentkezés, majd a
Kosdr hasznélataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kévet6en megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhaté ,Kosarba
rakom” gomb hasznalataval teheti Kosardba. A Kosdr tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal
jobb oldaldn taldlhatdé kosaram ikonra kattintast kovet6en van lehet&ség, ahol megadhaté az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolhetd (,kuka ikon”). Amennyiben az Ugyfél
a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Megrendelés véglegesitése” feliratra kattintva a megjelend
fellileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt
kovetSen valasztani tud az atvételi médok kozil illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi
adatokat. Ha minden sziilkséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a
»Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a fizetési mddok kozil, akkor a ,,Megrendelés
véglegesitése” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt
rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
madjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovetSen keril sor. A rendelés leaddsa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo médon (bruttéban) van feltlintetve.
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A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi
koltség azonban nem kerdl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.
4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére vald
elklildéséig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
feltleten (pl. termék torlése a kosarbodl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Szolgaltatdé minden esetben hazhoz széllitasi dijat szamit fel Magyarorszag teriletén, amelynek
dija:

+ bruttd 990 Ft/db Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve
+ burttd 1.990 Ft/db Haznal torténd kézbesités esetén 0-10kg-ig

+ burttd 2.990 Ft/db Haznal torténd kézbesités esetén 10-20kg-ig

+ burttd 5.990 Ft/db Haznal torténd kézbesités esetén 20-40kg-ig

A kosarérték meghatarozdsanal a szamla végosszege az irdnyadd, csokkentve minden igénybevett
kedvezménnyel, illetve szdmlacsokkents tényezbvel. A hdzhozszallitasi dij automatikusan
hozzaadddik a Szamla 6sszegéhez. Ha egy Ugyfélt8l azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek
a kosdarérték szempontjabadl kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité
értéket meghaladé megrendelések hazhoz széllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltato
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevondsdra azonban mar
nincs mod. A Szolgdltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek
vételdrat nem befolydsolja.

5.2. Az Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt drut személyesen, az iizletben atvenni.

5.3. Szolgaltatd a rendelés teljesithetségét kovetSen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kodzelit6 szallitasi intervallum
kivalasztasdara szolgal. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgdltatonak nem all mddjaban
vallalni.

5.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgéltatd
telephelyén:

e 7300 Komld, Pécsi ut. 1.
6. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

1. aterméknek,



2. tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl alloé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha aterméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz&déstél indokolds
nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

6.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

6.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél atjan)
a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyasztd
hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

6.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

6.1.4. [rasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgéltatonak.

6.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy
hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

6.1.6. Fogyaszto eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
aldbb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: TF Center Kft 7300 Komld, Pécsi Ut 1.

6.1.7. A hataridé betartottnak minésiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



6.1.8. A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a
Szolgaltaté villalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérél, azonban a Szolgdltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgdltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem
vallalja 4t a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgaltato ligyfélszolgdlata
fogadja.

6.1.9. A Szolgdltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

6.1.10. Ha Fogyaszt6 eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgdltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

6.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
madot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési madd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.12. Fogyasztdé kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.1.13. Ha Fogyasztd a szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas sordn koteles megtériteni a
Szolgdltatd ésszer( koltségeit.

6.1.14. A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve
ésszer(i koltségeinek — ha szolgdltatasnydjtasra irdnyulé szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hatdridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi
borotvak, n6i borotvak, epilatorok, IPL tartds sz6rteleniték, gyantazasi eszk6zok, férfi szértelenitési
termékek, néi sz6rtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe pétfejek, [dazmérék, inhalatorok.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?



Felhasznald webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.8. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

7.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal padrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.12.  Milyen esetben élhet Felhasznalé a jotallasi jogaval?

Hib3s teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz61d

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, az ott felsorolt termékek vonatkozasaban a webshopot
lizemeltets Szolgaltatd jotallasra koteles.

7.13.  Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama a megvasarolt, jotallasi kotelezettség ald es6 fogyasztasi cikk bruttd vételaratol
fliggben:

e 10.000,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételar esetén 2 év,
e 250.000,- Ft feletti vételar esetén 3 év.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az Gizembe helyezést
a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az

id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.



A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel (vagy elektronikus jotallasi jeggyel) érvényesithetd. Amennyiben a
Fogyaszto jotallasi jegyet nem kapott, dgy jotdllasi igényét az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (szamlaval, nyugtdval) is jogosult érvényesiteni.

7.14.  Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

7.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabdl keletkeztek, tovabba a kopdalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszer( hasznalat melletti kopdsdbdl eredé meghibasoddasért.

7.16. Jotdllasi igény érvényesitése esetén iranyaddk a kovetkez6 szabdlyok is: ha az elsé javitas
soran fény deriil arra, hogy az adott fogyasztasi cikk nem javithatd, 8 napon beliil a Szolgaltatd a
fogyasztasi cikket kicseréli, illetve, ha a cserére nincs lehetGség, 8 napon beliil visszatériti a szamla
vagy nyugta alapjan a vételarat. Szolgdltatd a fogyasztasi cikket abban az esetben is cseréli 8 napon
belil, ha harom javitast kovetGen ismét meghibasodik az aru és a Fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat vagy az 4ru kijavitasat. Ha a termék nem cserélhetd, Szolgdltatd 8 napon belil
visszatériti a szamla vagy nyugta alapjan a vételdrat. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
Szolgaltaté részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a Fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnydban - a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovets nyolc napon belil kicseréli. Ha a termék nem cserélhet6, Szolgaltaté 8 napon belil
visszatériti a szdmla vagy nyugta alapjan a vételarat. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa
miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt,
a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
haszndlatot akadalyozza.

8. FELELOSSEG

8.1. A Weboldalon taldlhaté informdacidk jéhiszem(en keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossagdért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

8.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel§sségen tulmenden.

8.3. Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

8.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.



8.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

8.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

8.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgdltaténak. Amennyiben Szolgdltaté johiszem eljdrasa sordn a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

9. SZERZ61 JOGOK

9.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nydjtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

9.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban térténdé
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer( hasznalatdval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy
hasznosithatok.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
10.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti elé:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevdszolgalat):
e Kozponti cim: 7300 Komld, Pécsi ut 1.
o Telefonszam: +36 72 487860
e E-mail: info@tfcenter.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 10.1. pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti el6.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (Uzletben) a Szolgdltatd azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz



kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat

e személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovébba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozd érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megdGrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 10.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken fogadja.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval
valé targyalasok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

e Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltaté mindegyik lGzletében
elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban vélaszol.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiradlasat kovetben a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

o Békéltetd testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazdasdaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mkodé
békéltetd testiilethez. Békéltetd Testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjén az aldbbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltaté koteles a Békéltets testiileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttm(ikédésnek mindsil a valaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulod fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a
kovetkez6 linken elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltets Testilet



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testillet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyulod fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrél szold 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

11. ELLALAS JOGA

11.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznald (jelen pont alkalmazdsdban: Fogyasztd) a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidanyaban jogosult a Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az
eldllasi jogat.

11.2. Az eldll3si jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

11.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

11.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a véllalkozas nem vdllalta e
koltség viselését.

11.5. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztoét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

11.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

11.7. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. szolgdltatas nyudjtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd
altali tudomasulvételével kezd6d6tt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiaci Szolgaltatd
altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

3. olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyasztd
személyére szabtak;

4. romlandd vagy mingségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;



5. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

7. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl (azzal
a kivétellel, hogy a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a
javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra
tovabbra is kiterjed az eldllasi jog);

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

11.8. Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

11.9. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

11.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimén leadni.

11.11. Fogyaszténak irdsban torténg elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkuldenie
14 napon beldil.

11.12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a szerz6déstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités
Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.




11.13. A Fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltaté villalta e koltség viselését.

11.14. A Szolgdltatdé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi moédtél eltérd szallitdasi mod valasztasabol
adadik.

11.15. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megéllapitdasdhoz
szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

11.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a kett6
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

11.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltato részére.

11.18. Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd kdroknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A Szolgaltato
ennek megfelel6en kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés megtéritését.
A termék visszaérkezését kovets tizennégy napon beliil a Fogyasztd altal megadott
bankszdmlaszamra visszatériti Szolgdltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyitt.

11.19. Afogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

11.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetS el, a
magyarnyelv(i verziét megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

11.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhatd
elérhetdségeken.

11.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mingsiilé Felhasznaldkat illeti
meg.

11.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan (akar természetes) személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

11.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

11.24.1. Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében megjeldlt elallasi/felmondasi mintanyilatkozat
(Formanyomtatvany) alapjan. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az
eldllasi szandékat tartalmazo eldllasi nyilatkozatot a Szolgdltatd elérhetGségeinek egyikére elkiildeni.
A Formanyomtatvany letdlthetd a kdvetkezd linkrdl.



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://www.tfcenter.hu/userfiles/filemanager/elallasi_nyilatkozat.doc

11.24.2. Fogyaszto hataridGben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. [rasban tdrténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

11.24.3. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hatdrid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

11.24.4. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban
torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vdsarlé az
eldllasi joggal.



